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1. Понятия, используемые в Руководстве пользователя 

1.1. Электронная торговая площадка ONLINECONTRACT (ЭТП) – это 

комплекс программ для ЭВМ, предназначенный для проведения 

торгово-закупочных процедур (ТЗП). 

1.2. Система ONLINECONTRACT (Система) – информационная 

система, доступ к которой осуществляется посредством сети 

Интернет по адресу www.onlinecontract.ru 

1.3. Оператор системы (далее Оператор) – Общество с ограниченной 

ответственностью «МХ 1» (ОГРН:1041621001696), обеспечивающее 

функционирование ЭТП ONLINECONTRACT.  

1.4. Клиент – юридическое лицо, независимо от его организационно-

правовой формы и форм собственности, индивидуальный 

предприниматель или дееспособное физическое лицо, 

зарегистрированные в Системе и прошедшие премодерацию. 

1.5. Премодерация – процесс проверки данных, указанных новым 

пользователем ЭТП в регистрационной анкете, сразу после 

регистрации. Процесс проверки осуществляется Оператором и 

длится в течении одного рабочего дня с момента регистрации 

посетителя на ЭТП. В случае подтверждения указанных 

пользователем сведений премодерация считается успешно 

пройденной.  

1.6. Договор с оператором – лицензионный договор оказания услуг, 

заключенный между оператором и клиентом. 

1.7. Пользователь ЭТП (Пользователь) – лицо, указанное в качестве 

пользователя (представителя) при регистрации (аккредитации) 

клиента или добавлении нового пользователя клиента, данные о 

котором хранятся в составе информации о клиенте в его личном 

кабинете, использующее логин и пароль для входа (авторизации) в 

личный кабинет клиента и работы на ЭТП и осуществляющее 

действия от имени клиента в рамках ТЗП, проведение которых 

возможно с использованием ЭТП в соответствии с положениями 

Правил работы в Системе ONLINECONTRACT. Пользователь, 

указанный в заявлении на аккредитацию, именуется заявитель. 

1.8. Заказчик – юридическое лицо, независимо от его 

организационно-правовой формы и форм собственности, либо 

индивидуальный предприниматель, подавший заявку на создание 

ТЗП.  

1.9. Участник – клиент Системы, подавший заявку на участие в ТЗП. 
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1.10. Поставщик – участник, в пользу которого заказчиком был сделан 

выбор по итогам Конкурентного листа, Запроса предложений. 

1.11. Корпоративные закупки (КЗ) – сектор ЭТП, в котором 

осуществляются процедуры на закупку.  

1.12. Конкурентный лист (КЛ) – процедура Закупки, содержащая 

сравнительный анализ предложений участников, результаты 

которой отражаются в Выписке из Конкурентного листа.  

1.13. Запрос предложений (ЗП) – процедура Закупки, содержащая 

сравнительный анализ предложений участников, результаты 

которой отражаются в Выписке из Запроса предложений. 

1.14. Конкурентный лист с переторжкой (КЛП) – конкурентный лист с 

дополнительной возможностью неоднократного пересмотра 

участниками своего ценового предложения в сторону понижения 

(переторжка). 

1.15. Запрос предложений с переторжкой (ЗПсП) – процедура 

закупки, содержащая сравнительный анализ предложений 

участников, с дополнительной возможностью неоднократного 

пересмотра участниками своего ценового предложения в сторону 

понижения (переторжка). 

1.16. Процедура закупки (закупочная процедура) / Закупка – 

процедура, проводимая в секторе Корпоративные закупки, в 

результате которой осуществляется выбор Поставщика, с которым 

планируется заключение договора на поставку товаров, работ и 

услуг. 

1.17. Заявка – объявление в электронной форме, созданное в 

Системе, в котором фиксируется запрос клиента, включающее в 

себя обязательную информацию. 

1.18. Предмет закупочной процедуры – товары (работы, услуги), 

которые намерен приобрести заказчик.  

1.19. Лот – неделимый объем товаров (работ, услуг), размещаемый в 

одной строке заявки закупочной процедуры. 

1.20. Позиция – наименование лота. 

1.21. Начальная (максимальная) цена лота (договора) – предельно 

допустимая цена лота (договора/ контракта), определяемая 

заказчиком в документации к ТЗП. 

1.22. Спецификация - документ, определяющий необходимые 

материалы/услуги в соответствии с потребностями заказчика. 

1.23. Переторжка – этап ТЗП, дополнительная возможность 

Конкурентного листа/Запроса предложений при использовании 
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которой участники могут неоднократно пересмотреть свою цену в 

сторону понижения. 

1.24. Срок продления переторжки – временной интервал с момента 

изменения лучшей цены переторжки, в течение которого 

переторжка не может быть завершена. 

1.25. Размер шага переторжки (величина минимального снижения 

цены в переторжке) – фиксированное процентное значение от 

лучшей цены переторжки или стартовой цены, заданной заказчиком 

или автоматически заданной Системой на стадии «Подготовка к 

переторжке».   

1.26. Лучшая цена - стартовая цена в переторжке, заданная 

заказчиком или заданная автоматически Системой на стадии 

«Подготовка к переторжке», либо наименьшая цена, предлагаемая в 

ходе переторжки одним из участников по данному конкретному лоту.  

1.27. Минимальная цена - наименьшая цена среди всех поданных цен 

от участников до начала переторжки (используется при определении 

стартовой цены переторжки). 

1.28. Текущая цена – ценовое предложение участника в ходе 

переторжки на конкретный момент времени. 
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2. Общие положения 

2.1. Данное руководство предназначено для участников сектора 

Корпоративные закупки (КЗ) ЭТП и описывает работу с КЛП, а также с ЗПсП 

от лица участника. В документе рассмотрены действия участника на разных 

этапах закупочной процедуры.  
2.2. В руководстве будет рассмотрен пример участия в закупочной 

процедуре типа КЛП.    
2.3. Для участника необходимыми условиями для участия в КЛП 

является регистрация на ЭТП, прохождение последующей премодерации, а 

также наличие соответствующей лицензии, если иное не предусмотрено 

Оператором.  

2.4. Участниками закупочной процедуры могут быть юридические 

лица, индивидуальные предприниматели, а также иностранные 

юридические лица и их аккредитованные в РФ филиалы/представительства. 

2.5. Переторжка может проводиться по одному из двух типов: либо от 

лучшей цены, либо от текущей цены участника.  

2.5.1. При участии в переторжке от лучшей цены участники 

могут перебивать только лучшую цену, установившуюся в ходе 

переторжки.  

2.5.2. При участии в переторжке от текущей цены участники 

могут либо понижать свою цену, не перебивая лучшую цену 

переторжки, либо перебивать лучшую цену, установившуюся 

в ходе переторжки.  

2.6. Размер шага (минимальная величина снижения цены) 

переторжки определяется заказчиком в виде фиксированного процента от 

лучшей цены.  Максимально снизить цену участник может до 0,01 выбранной 

валюты. Таким образом, диапазон подачи цены в переторжке 

устанавливается от текущей или лучшей цены (в зависимости от типа 

переторжки) за вычетом минимального шага переторжки до 0,01 выбранной 

валюты. Участник может подавать цены только в заданном диапазоне по 

каждому лоту.  

Пример расчета минимального снижения переторжки при 

стартовой цене в 1500: 

Тип 

переторжки 

Установлен-

ная цена 

Минималь-

ный шаг, % 

Допустимый 

диапазон цен 

Расчет 

от лучшей 

цены: 

990 

(лучшая) 

0,5 от 

стартовой 

цены 

от 982.50 до 0.01 990 – 1500 * 0,5% = 982,50  
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от текущей 

цены: 

2000 (ваша) 0,5 от 

стартовой 

цены 

от 1992.50 до 0.01 2000 – 1500 * 0,5% = 1992.50 

 

1492,5 

(лучшая) 

0,5 от 

стартовой 

цены 

нажатие кнопки  

«Сделать цену 

Лучшей» 

1492,5 – 1500 * 0,5% = 1485,00  

 

2.7. Участники имеют возможность участвовать в переторжке по тем 

лотам спецификации, по которым они подали свое ценовое предложение на 

этапе «Опубликован» проведения закупочной процедуры. По остальным 

лотам участникам будет доступен только просмотр информация о лучших 

ценах.  

2.8. Если значение шага становится меньше 0,01 руб., шаг будет 

автоматически приравнен системой к 0,01 руб.  

2.9. В переторжке участники могут только понижать ранее поданную 

цену (текущую или лучшую).  

2.10. Участникам отображается количество пользователей, 

участвующих в переторжке по каждому лоту, а также количество участников 

«вне переторжки» (участники, у которых цена оказалась ниже стартовой 

и/или (лучшей) цены переторжки). При этом система отображает 

минимальную цену участника, оказавшуюся «вне переторжки».  
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3. Статус «Опубликован» 

 

Для того чтобы принять участие в ТЗП, пользователю необходимо 

открыть страницу КЛП на статусе «Опубликован», нажав на предмет торгов в 

списке ТЗП на главной странице сектора КЗ (Рис. 1).  

 

 
Рисунок 1. Переход на страницу ТЗП на статусе «Опубликован».  

 

Пример внешнего вида ТЗП на статусе «Опубликован» представлен на 

рис. 2.  
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Рисунок 2. Внешний вид ТЗП на статусе «Опубликован» глазами участника.  

Формирование заявки на участие в конкурентном листе заключается в 

формировании спецификации участниками ТЗП. Для этого необходимо 

нажать на кнопку «Приступить к формированию спецификации», 

находящуюся в правой части страницы с параметрами конкурентного листа 

(Рис. 3). 

 

 
Рисунок 3. Кнопка «Приступить к формированию спецификации».  

 

Формирование спецификации заключается в выставлении ценового 

предложения участником вручную или путем скачивания excel-файла с 
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шаблоном спецификации, заполнения его своими данными и последующей 

вставки заполненного шаблона в поле для импорта (Рис. 4). 

 
Рисунок 4. Формирование спецификации. Инструкция по импорту файла excel и внешний вид 

незаполненный участником спецификации.  

При заполнении спецификации вручную пользователю необходимо 

выставить ценовые предложения, а также указать страну происхождения 

товаров (только в процедурах заказчиков с отметкой 223-ФЗ). Для 

выставления ценового предложения необходимо ввести свою цену, отметить 

«галочкой» поле «В цену включен НДС», если это необходимо, и нажать на 

кнопку «Запомнить». Страна происхождения товара выбирается в 

выпадающем списке (Рис. 5).  

 
Рисунок 5. Выставление ценового предложение и выбор страны происхождения товара.  

 

Также в спецификации заказчиком выставлены технические 

характеристики товара, условия оплаты, срок поставки и наличие на складе. 

Участник может предложить товар с иными техническими характеристиками 

или предложить другие условия оплаты, срок поставки и наличие на складе. 
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Для выставления условий как у заказчика, участнику необходимо нажать на 

«галочку», находящуюся рядом с позицией (Рис. 6). 

 

 
Рисунок 6. Галочки для выставления условий аналогичными выставленным заказчиком.  

 

Сформированное ценовое предложение подсвечивается зеленым 

цветом (Рис. 7). Участник может сформировать ценовое предложение по 

всей спецификации, но, учитывая свои возможности, может подать ценовые 

предложения и на отдельные позиции спецификации.  

 

 
Рисунок 7. Сформированное ценовое предложение по двум лотам.  

  

Также на статусе «Опубликован» участник может загрузить документы 

к КЛП. Для этого необходимо нажать на кнопку «Загрузить файл» в нижней 

части страницы ТЗП (Рис. 8).  
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Рисунок 8. Загрузка документов к КЛП участником.  

 

После нажатия на соответствующую кнопку откроется окно, внешний 

вид которого отображен на рис. 9. Загрузка документов будет возможна 

двумя способами: 

 

1) Первый способ подразумевает загрузку документов с персонального 

компьютера пользователя. Для этого нужно нажать на кнопку «Выберите 

файл» (Рис. 9).  
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Рисунок 9. Кнопка «Выберите файл».  

После нажатия на кнопку откроется окно загрузки файла, 

отображенное на рис. 10, и пользователю необходимо будет выбрать 

документ для загрузки со своего персонального компьютера. В появившемся 

окне нужно выбрать загружаемый файл, выделить его щелчком левой 

кнопкой мыши и нажать на кнопку «Открыть».  

 

 
Рисунок 10. Окно выбора файла для загрузки. Кнопка «Открыть».  

После выбора файла для загрузки его название отобразится справа от 

кнопки «Выберите файл». Далее пользователю необходимо указать название 

документа в поле «Название документа» и нажать на кнопку «Загрузить», 

внешний вид которой отображен на рис. 11. 

 

 
Рисунок 11. Название документа. Кнопка «Загрузить».  
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Загруженный документ появится в «Списке добавленных документов» 

в левой части окна (Рис. 12).  

 

 
Рисунок 12. Список добавленных документов. Загруженный файл.  

2) Второй способ подразумевает выбор уже загруженных ранее 

документов из библиотеки пользователя. Для этого пользователю требуется 

в верхней части окна нажать на колонку «Из библиотеки» и в открывшемся 

списке выбрать нужный документ, нажав на кнопку «Добавить», внешний вид 

которой отображен на рис. 13. 

 

 
Рисунок 13. Загрузка из библиотеки. Кнопка «Добавить».  

 

Все загруженные документы будут отображены на странице ТЗП в 

нижней части. Их можно скачать одним архивом, нажав на соответствующую 

кнопку, или по-отдельности, нажав на название файла (Рис. 14).  
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Рисунок 14. Отображение загруженных участником документов к КЛП.  

 

Чтобы удалить загруженный файл, нужно нажать на иконку , справа 

от документа; а чтобы просмотреть его нужно нажать на иконку (Рис. 15).  
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Рисунок 15. Иконки для удаления и просмотра загруженного файла.  

 

Пользователь может указать свои личные контактные данные в 

нижней части страницы в текстовом поле «Ваши контактные данные для 

участия в процедуре» (Рис. 16).  
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Рисунок 16. Поле «Ваши контактные данные для участия в процедуре».  

 

Также на статусе «Опубликован» всем типам пользователей 

(заказчикам, участникам, гостям ЭТП) отображается отчет «Извещение о 

публикации КЛ». Для того чтобы открыть и скачать отчет, необходимо 

нажать на иконку принтера «Параметры Конкурентного листа» (Рис. 17) в 

верхней левой части страницы ТЗП.  
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Рисунок 17. Ссылка «Параметры Конкурентного листа».  

 

После этого в новой вкладке будет открыт отчет «Извещение о 

публикации КЛ». Внешний вид отчета предоставлен на рис. 18. В отчете 

содержится основная информация ТЗП, операторе и заказчике на момент 

публикации ТЗП.  
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Рисунок 18. Отчет «Извещение о публикации КЛ».   
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4. Статус «Подготовка к переторжке» 
 

Внимание! Время между завершением времени подачи 
предложений участниками и временем проведения 
переторжки в том случае, если они не совпадают, является 
дополнительной стадией КЛП и называется «Подготовкой к 
переторжке». 

 

 

Участник не имеет значимых действий на статусе «Подготовка к 

переторжке». Внешний вид страницы ТЗП на статусе «Подготовка к 

переторжке» представлен на рис. 19.  

 

 
Рисунок 19. Страница ТЗП на статусе «Подготовка к переторжке» от лица участника.  
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5. Статус «Переторжка» 

 

Запуск переторжки происходит в указанное заказчиком время, за 

исключением тех случаев, когда заказчик продляет срок проведения 

переторжки на статусе «Опубликован».  

 

После завершения переторжки заказчик может принять решение о 

проведении одной дополнительной переторжки.  

 

Дополнительная переторжка по Конкурентному листу не может быть 

назначена, если осуществлен выбор Поставщика, а также если Конкурентный 

лист был возвращен на повторный выбор Поставщика. 

 

Стадия подготовки к дополнительной переторжке и сама 

дополнительная переторжка проводятся по тем же правилам, что и первая 

переторжка по Конкурентному листу. 

 

С момента начала переторжки возможна подача от участников новых 

ценовых предложений, при этом действуют следующие правила подачи цен:  

 

• Новая цена от участника не может быть выше лучшей цены 

переторжки в каждом лоте в случае, если заказчиком выбрана 

переторжка от лучшей цены;  

• Новая цена от участника может быть выше лучшей цены 

переторжки в каждом лоте в случае, если заказчиком выбрана 

переторжка от текущей цены участника;  

• Новая цена от участника не может превышать ранее поданную 

этим же участником цену; 

• Новая цена может быть подана с учетом установленной 

минимальной величины снижения лучшей цены переторжки; 

либо снижения текущей цены участника, в зависимости от 

выбора заказчика в пользу переторжки от текущей цены 

участница или переторжки от лучшей цены;  

• Участник в переторжке от текущей цены может сразу сделать 

свою цену лучшей в переторжке, нажав на соответствующую 

кнопку;  

• В случае совпадения двух наименьших ценовых предложений, 

находящихся в переторжке, лучшей ценой переторжки будет 
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признано то ценовое предложение, которое было подано 

раньше; 

• Величина минимального снижения цены в переторжке не может 

быть меньше 0,01 в выбранной валюте; 

• 0,01 в выбранной валюте является минимум снижения цены.  

 

После начала переторжки участнику в каждом лоте предоставляется 

информация о количестве пользователей (участников), участвующих в 

переторжке по каждому лоту, о допустимом диапазоне цен для снижения, 

минимальном размере шага и о соотношении цены участника с лучшей ценой 

в переторжке (Рис. 20).  

 

 
Рисунок 20. Отображение стартовой цены переторжки, заданной заказчиком.  

 

Если цена участника оказалась ниже лучшей цены (пример: в том 

случае, если заказчик на стадии «Подготовка к переторжке» указал лучшей 

ценой более высокое ценовое предложение, опираясь на качественные 

характеристики предлагаемого товара и условий его поставки), участник не 

может понижать свою цену до того момента, пока лучшая цена лота не станет 

равна или ниже поданной им цены. В данном случае Система 

проинформирует участника о том, что «Ваша цена вне переторжки. Вы 

сможете принять участие в переторжке, как только лучшая цена опустится 

до уровня Вашей цены» (Рис. 21). 

 

 
Рисунок 21. Цена участника вне переторжки.  
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При этом другие участники видят, сколько ценовых предложений 

оказалось вне переторжки, и какая цена является минимальной (Рис. 22). 

  

 
Рисунок 22. Участники вне переторжки. Отображение минимальной цены.  

Если цена участника оказалась выше лучшей цены, в том случае, если 

такая возможность разрешена заказчиком (выбран тип переторжки от 

текущей цены), участник может подать цену, значение которой выше лучшей 

цены переторжки по лоту, нажав на кнопку «Сделать шаг!», в открывшемся 

окне указав выбранную цену в диапазоне и нажав на кнопку «Сохранить» 

(Рис. 23).  

 

 
Рисунок 23. Кнопка «Сделать шаг!». Редактируемое поле для подачи новой цены. Кнопка 

«Сохранить».  

В данном случае Система проинформирует участника о том, что «Ваша 

цена не является лучшей» (Рис. 24). 

 

 
Рисунок 24. Цена участника не является лучшей 

Также участник в переторжке от текущей цены может сделать свою 

цену лучшей, нажав на кнопку «Сделать цену Лучшей» (Рис. 25). На кнопке 
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также будет указан предложенный Системой вариант лучшей цены. После 

нажатия на данную кнопку отобразится окно подтверждения действия. После 

подтверждения цена участника перебьет лучшую на данный момент цену на 

размер минимального шага. При этом цена участника станет лучшей ценой в 

переторжке по конкретному лоту. 

 

 
Рисунок 25. Кнопка «Сделать цену Лучшей».  

 

Если цена участника оказалась лучшей, Система проинформирует его 

о том, что «Ваша цена является лучшей» (Рис. 26). Также его ценовое 

предложение будет подсвечено зеленым цветом.  

 

 
Рисунок 26. Цена участника является лучшей.  

В переторжке могут подаваться ценовые предложения, равные 

лучшей цене, если иное не указано в Системе. В том случае, если было 

подано несколько ценовых предложений, совпадающих по цене с лучшей, 

лучшей ценой будет признано то ценовое предложение, которое было 

подано раньше. Участнику с лучшей ценой будет видно количество 

участников, которые указали такую же цену (Рис. 27).  

 

 
Рисунок 27. Равенство ценовых предложений. Информация о количестве поданных цен.  

 

При этом у участника, подавшего цену позже, будет отображаться 

лучшая цена, равная его цене, но ценовое предложение будет подсвечено 

красным цветом, а Система проинформирует его о том, что «Ваша цена не 
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является лучшей» (Рис. 28). Это означает, что его ценовое предложение 

было подано позже.  

 

 
Рисунок 28. Равенство ценовых предложений. «Ваша цена не является лучшей». 

Внимание! В том случае, если участник, нажав на кнопку 
«Сделать шаг», подал ценовое предложение более чем на 50% 
отличающееся от текущей цены (если переторжка от текущей 
цены) или лучшей цены (если переторжка от лучшей цены), 
участнику будет отображено окно с подтверждением этого 
действия. 

 

  

Если участник не подал ценовое предложение или заполнил не все 

обязательные поля до начала переторжки, он не сможет принять участие в 

Переторжке по данному лоту (Рис. 29).  

 

 
Рисунок 29. Участник не подал ценового предложения по лоту.  

Если до истечения времени переторжки осталось менее 

установленного заказчиком срока продления переторжки, и один из 

участников делает цену лучшей, то переторжка продлевается на срок 

продления переторжки с момента последнего изменения лучшей цены 

переторжки. Если срок продления переторжки задается в днях, то он 

включает только календарные дни, если иной срок не указан в Системе 
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6. Статус «Завершен»/ «Формирование выписки» 

 

На статусе «Завершен»/ «Формирование выписки» заказчик выбирает 

поставщика по итогам переторжки.  

 

Участник на статусе «Завершен» / «Формирование выписки» не имеет 

значимых действий. Внешний вид страницы ТЗП на статусе «Формирование 

выписки» для участника представлен на рис. 30.  

 
Рисунок 30. Внешний вид страницы КЛП на статусе «Завершен» от лица участника. 

 

На статусе «Формирование выписки» с целью предоставления 

участнику возможности формирования информативного отчета о пошаговых 

действиях по изменению цены и итоговых результатах участия в переторжке 

по выбранным им лотам, на странице ТЗП становится доступен отчет 

«Статистика переторжки».  
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Отчет «Статистика переторжки» в формате excel можно скачать по 

нажатию на кнопку «Отчеты по процедуре» в правой части страницы ТЗП, 

выбрав в списке одноименный отчет (Рис. 31).  

 

 
Рисунок 31. Отчеты по процедуре. Скачивание отчета «Статистика переторжки».  

 

В данном отчете доступна информация о параметрах переторжки и 

изменениях цены. При этом участнику в отчете видны данные только по 

своим поданным ценовым предложениям.  

 

Отчет «Статистика переторжки» для участника содержит три вкладки: 

Конкурент-лист, Действия, Попозиционно.  

 

Вкладка «Конкурент-лист» содержит информацию по ценам 

пользователя со статуса «Опубликован», информацию по стартовым ценам 

переторжки, а также по изменениям цен пользователя после проведения 

переторжки (Рис. 32).  
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Рисунок 32. Внешний вид вкладки «КЛП».  

 

Вкладка «Действия» представляет из себя таблицу по изменениям цен 

пользователя во время переторжки с сортировкой по дате и времени шага 

(Рис. 33).  

 

 
Рисунок 33. Внешний вид вкладки «Действия».  
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Вкладка «Попозиционно» представляет из себя таблицу по 

изменениям цен в лотах, по которым было подано ценовое предложение 

пользователем, начиная со статуса «Опубликован» с сортировкой по лотам 

(Рис. 34).  

 

 
Рисунок 34. Внешний вид вкладки «Позиции».  
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7. Статус «Закрыт»  

 

Внешний вид статуса «Закрыт» для участника представлен на рис. 35. 

 

 
Рисунок 35. Внешний вид процедуры на статусе «Закрыт» для участника.  

 

Участник на статусе «Закрыт» может скачать выписку из 

конкурентного листа по лотам, по которым он признан поставщиком. Для 

этого необходимо нажать на кнопку, внешний вид которой отображен на рис. 

36.  

 

Внимание! В том случае, если заказчик отказался от выбора 
поставщика, не сделал выбор в отведенный срок, ТЗП была 
отменена выписка из конкурентного листа для участников не 
отображается. 
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Рисунок 36. Кнопка для просмотра выписки КЛП.  

 

Внешний вид выписки представлен на рис. 37.  

 

 
Рисунок 37. Выписка из КЛП.  

 

Также участник может оценить заказчика в том случае, если он был 

выбран поставщиком по всей спецификации или по её отдельным лотам. Это 

доступно в правой части страницы ТЗП в одноименном столбце (Рис. 38).  
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Рисунок 38. Столбец «Оценить поставщика по результатам поставки».  

 

Для того чтобы оценить заказчика, пользователь должен поставить 

отметку рядом с одним из вариантом: «Сделка состоялась», «Не выполнил 

обязательства»; и нажать на кнопку «Сохранить». В зависимости от выбора 

участника рейтинг заказчика будет повышен (если сделка состоялась) или 

понижен (если заказчик не выполнил обязательства). Также пользователь 

может написать пояснительный комментарий о заказчике, который будет 

доступен только операторам (Рис. 39).  
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Рисунок 39. Оценка поставщика.  
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8.  Контакты 

 

По всем вопросам работы электронной торговой площадки 

ONLINECONTRACT можно обращаться по: 

• многоканальным телефонам   

+7 (843) 2-696-696 
8-800-555-39-39 (звонок бесплатный по РФ) 

• электронная почта    

info@onlc.ru 

Бесплатная консультационная поддержка осуществляется в рабочие дни с 

8:30 до 17:30 (время московское). 


